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En 2019, les équipes du SCD ont utilisé le nouvel outil, et formé les 
usagers de façon à ce qu’ils comprennent son fonctionnement. Les 
ressources électroniques sont désormais beaucoup mieux mises en 
valeur et grâce au projet mené en partenariat avec le SICD, toutes les 
ressources sont désormais accessibles à distance via un reverse proxy 
réseau, mis en place en octobre 2019.

Pour le SCD, cela signifie que les statistiques d’interrogation de ces 
ressources vont bientôt permettre de savoir qui interroge quoi et d’avoir 
une vision beaucoup plus juste de l’utilisation des ressources par les 
usagers.

La Maison de Campus Castres a été inaugurée en avril 2019 et son 
fonctionnement est prometteur  : la fréquentation est excellente, à la 
bibliothèque comme dans les salles de co-working, des animations 
variées y sont proposées et le rapprochement pédagogie/
documentation/détente semble séduire les nouveaux publics.

Les nouveaux services réseau (retrait indifférencié des réservations, 
renouvellements automatiques des emprunts) se développent et les 
anciens ne cessent de croitre : la navette et le service du PEB connaissent 
un franc succès, intensifié par les 2 prêts gratuits aux étudiants.

Le projet de campus Saint Eloi (Rodez) est bien engagé et là encore, 
le SCD est impliqué pour que la documentation soit au cœur de la 
pédagogie.

Florence Lunardi

MOT DE LA
DIRECTRICE DU SCD

«EN 2019, ABOUTISSEMENT D’UN PROJET DE LONGUE 
DATE: L’ACCÈS DISTANT À TOUTES LES RESSOURCES 

ÉLECTRONIQUES»
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3 BU
Albi - Castres - Rodez

22 428 prêtsPlus de 50 H
d'ouverture par semaine

Près de 106 
552 entrées

2 935 livres
achetés

6406
renouvellements

163
réservations

1 491 étudiants
formés

577 J’aime
BU Champollion Albi

168 J’aime
BU Champollion Rodez
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1- CHIFFRES-CLÉS

A/ PROJETS ET CHIFFRES

SERVICES RÉSEAU MIDI-PYRÉNÉES

173 questions 
traitées via Une Question

297 envois
via la navette (plus 
de 800 documents 

envoyés)

337 demandes
de nos lecteurs

224 documents 
envoyés à d’autres 

bibliothèques

PEB



6

•	 Travail piloté par le SICD (Informatique 
documentaire)
•	 Les SCD qui ont accepté d’entrer dans 
le dispositif sont : INP, ENAC, Mines Albi, INSA, 
UT2J et INU Champollion
•	 Ezproxy (Ebsco) apparaît comme une 
solution unifiée et centralisée pour la gestion 
des accès distants 
•	 Accès proxyfié aux ressources 
électroniques équivaut à un accès ouverts 
aux usagers depuis septembre 
•	 SNUT (hébergement du serveur 
Gorgone)
•	 CAS de l’université Fédérale comme 
mode d’authentification unique
•	 ALMA comme base commune pour la 
déclaration et le suivi des abonnements des 
ressources électroniques payantes
•	 SCD : mise à jour des URL des ressources

2- REVERSE PROXY

Des ressources électroniques totalement 
accessibles à distance

Ce projet Reverse proxy permet d’améliorer l’accès distant et le suivi des 
consultations des ressources numériques :
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L’année 2019 aura marqué l'aboutissement de la construction de la Maison 
de Campus Castre lors de sa journée d’inauguration le 12 septembre 2019 :

 Idéalement située au coeur du campus universitaire de Castres, à 
proximité d’autres infrastructures (cafétariat, résidence universitaire..), et avec 
près de 44h d’ouverture hebdomadaire, la maison de Campus a bénéficié 
d’une large fréquentation depuis le mois de septembre:  plus de 10 000 
étudiants ont été recensés. 

Elle permet un accès à des espaces de travail adaptés aux besoins des 
étudiants: bibliothèque, salle de co-working, fab lab... mais également des 
espaces de convivialité et de détente : présence d’un piano en libre accès, 
possibilité d’emprunter des jeux de société... Une offre variée qui a séduit de 
nombreux étudiants.

3- MAISON DE CAMPUS CASTRES: 
INAUGURATION DU LEARNING CENTRE

La maison de Campus s’adapte aussi au 
rythme de vie des étudiants et propose 
régulièrement des animations culturelles 
variées : soirée jeux, concerts..
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              FORMATION DES ÉTUDIANTS
ALBI CASTRES RODEZ

L1 828 30 266

L2, L3, LP, M 246 - 59

CPGE 38 24
PAUSE DOC 25

NOMBRE D’ÉTUDIANTS FORMÉS 1 137 30 349

NOMBRE D’HEURES DE FORMATION 238 h 24 H 26  h

LE SCD CHAMPOLLION FORME LES ÉTUDIANTS À LA RECHERCHE 
DOCUMENTAIRE ET À L’UTILISATION DES OUTILS ET RESSOURCES 
BIBLIOGRAPHIQUES.

Méthodes pédagogiques : La séance de présentation de la bibliothèque 
aux L1 est restée quasiment inchangée par rapport à l’année dernière : 
en raison de l’arrivée de deux nouvelles collègues formatrices et de leur 
accompagnement, nous n’avons pas voulu rajouter de la complexité autour 
de ce moment clé de la rentrée. Seules les remarques des étudiants du 
master AMINJ ont été prises en compte.

Autres niveaux : Nos formations sont le fruit de relations de confiance 
que nous entretenons avec les enseignants. L’équipe de la bibliothèque 
est ravie de pouvoir maintenir cette continuité des apprentissages à la 
recherche informationnelle tout au long du parcours universitaire des 
étudiants.

1- FORMATION DES ÉTUDIANTS

B/ SERVICES
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VALORISATION EN OPEN ACCESS SUR L’ARCHIVE OUVERTE HAL

* Des mémoires de master (DUMAS ou INTRANET)
* Des publications de recherche des 3 Equipes d’accueil de l’INUC dans HAL
* Maintenance du portail INUC dans HAL

 ACCOMPAGNEMENT DES ENSEIGNANTS-CHERCHEURS ET DES 
DOCTORANTS SUR

* le dépôt dans HAL
* le périmètre législatif de la science ouverte
* l’identité numérique du chercheur
* Zotero
* les bases de données spécialisées (WoS, Journal Citation Report, ...)

ACCES DOCUMENTATION RECHERCHE

* acquisition de ressources : WoS, science Direct, archives Springer,...
* prêt entre bibliothèques

téléchargements
de nos mémoires

31 629
téléchargements

de nos publications 
de recherche

LE SCD DÉVELOPPE LES SERVICES AUX CHERCHEURS ET S’ENGAGE EN FAVEUR 
DE LA SCIENCE OUVERTE.

En 
2019 : 6167

2- VALORISATION DE LA RECHERCHE

création des 
collections HAL 

INUC, BTSB, DPHE 
et SCoTE

rencontre des 
directeurs de 

laboratoire

participation 
à la commission 

recherche

validation de la 
mission science 

ouverte en conseil 
de la documentation

présentation 
du dépôt à 

l’équipe SCoTE
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L’ANNÉE UNIVERSITAIRE 2019-2020 AURA ÉTÉ RICHE EN ANIMATIONS 
CULTURELLES ET PÉDAGOGIQUES. EN VOICI UN PETIT APERÇU :

26
animations 

différentes sur nos 
campus

Résolution d’une énigme pendant 
la chasse au trésor sur l’exposition 

Caudan

Partie de Cerbère - Soirée 
jeux

Jury du concours  de nouvelles - 
remise des prix

3- FOCUS SUR LES ANIMATIONS
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BU ALBI
(multidisciplinaire : lettres, langues, arts, histoire, géographie, philosophie, psychologie, 

sociologie, droit, informatique, sciences de l'ingénieur, biologie, environnement, ergonomie....) 

BU RODEZ 
(Droit, économie, gestion, arts, lettres et langues, sciences du sport

et de la motricité humaine ....)

- 57 694 titres d'ouvrages, dont plus de 80 % en libre accès
- 217 titres de revues
- 479 DVD
- 30 jeux de société
- Fonds spécifiques : cartothèque en libre accès (près de 200 
cartes) et testothèque (environ 25 malettes de tests)

- 10 940 titres d'ouvrages, dont plus de 95 % en libre accès
- 45 titres de revues
- 593 DVD 
- 4 jeux de société

BU CASTRES 
(Informatique, droit, gestion et sociologie de la santé)

- 2 162 titres d'ouvrages en libre accès
- 19 titres de revues
- 70 DVD
- 28 jeux de société

DVD

70 796 281 1142
Ouvrages Revues DVD

62
Jeux de société

1- CARTE DOCUMENTAIRE

C/ OFFRE DOCUMENTAIRE
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TOTAL DÉPENSES : 161 486€ 
*DONT 2043€ DE FOND PROFESSIONNEL

REVUES (PAPIER)

OUVRAGES

RESSOURCES
ÉLECTRONIQUES

50 228 €
31 000€

70 671€

7544 €
DVD 45 %

31 %
19 %

5 %
0,5 %

355 €
JEUX

DÉTAIL ACQUISITIONS SCD

OUVRAGES REVUES (PAPIER) DVD JEUX DE
SOCIÉTÉ

RESSOURCES 
ELECTRONIQUES

TOUTES
RESSOURCES

TOTAL SCD PAR SUPPORTS 70 671 € 31 000 € 7 544 € 355 € 50 228 € 159 443 €

         2935 281 246

DVD

NOUVEAUX EXEMPLAIRES

SOIT

(RÉ)-ABONNEMENTS NOUVEAUX DVD

50
NOUVEAUX JEUX

SOIT SOIT SOIT

2- BUDGET ET ACQUISITIONS
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RÉPARTITION DES DÉPENSES TOUS SUPPORTS PAR DÉPARTEMENTS 
PÉDAGOGIQUES : 159 443 €  (HORS DÉPENSES JEUX ET FOND PRO).

NON REPRÉSENTÉ SUR LE GRAPHIQUE > FONDS PROFESSIONNEL : 2 043 € (0,5%)

3- RÉPARTITION PAR DÉPARTEMENTS

Généralités LLA SHS DEG ST STAPS (Rodez) Santé (Castres)

GÉNÉRALITÉ
2 282 €

SANTÉ 
(CASTRES)

STAPS 
(RODEZ)

ST

DEG

SHS

LLA
10 793 €

41 253 €

38 818 €

27 556 €

11 320 €

9 417 €

26 %

24 %

17%

7 %
6 %

13 %
7 %
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LIVRES ÉLECTRONIQUES 24 048 €

PÉRIODIQUES ÉLECTRONIQUES 22 790€

AUTRES 3390 €

RÉPARTITION DES DÉPENSES IMPRIMÉES / ÉLECTRONIQUES PAR FILIÈRES (HORS 
MULTIMÉDIA):

IMPRIMÉ

82%

15%
ÉLECTRONIQUE

GÉNÉRALITÉS

77%

24%

IMPRIMÉ

ÉLECTRONIQUE

LETTRES ET LANGUES

62%
39%

IMPRIMÉ

ÉLECTRONIQUE

DROIT ET GESTION

75%

27%

IMPRIMÉ

ÉLECTRONIQUE

SCIENCES HUMAINES

STAPS SANTÉSCIENCES ET TECHNIQUES

Imprimé

ÉLECTRONIQUE

66%

33%
IMPRIMÉ

TOTAL DES DÉPENSES DE RESSOURCES ÉLECTRONIQUES POUR LES USAGERS : 
50 228 €

DÉPENSES IMPRIMÉES
(OUVRAGES + REVUES)

DÉPENSES
ÉLECTRONIQUES

TOTAL PAR
FILIÈRES

GÉNÉRALITÉS 11 223 € 4863 € 20 283 €

LETTRES ET LANGUES (LLA) 8 779 € 1720 € 10 793 €

DROIT ET GESTION (DEG) 24 548 € 14 021€ 38 818 €

SCIENCES HUMAINES (SHS) 30 013 € 11 239 € 41 253 €

SCIENCES ET TECHNIQUES (ST) 9 195 € 18 188 € 27 557 €

STAPS 9 923 € 194 € 11 321 €

SANTÉ (CASTRES)  7 986 € - 9417 €

FONDS PROFESSIONNEL 2 043€ - 2 043 €

TOTAL 103 713 € 50 228 € 153 941€

VARIATION 2018 > 2019 1.2% 0.5%

100%
Imprimé

4- FOCUS RESSOURCES ÉLECTRONIQUES

IMPRIMÉ

98%

2%
ÉLECTRONIQUE
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D/ PERSPECTIVES 2020
•	 Continuer à développer une politique documentaire 
multisupports et multisites:
 
-> La proxyfication des ressources électroniques va permettre 
d’obtenir grâce à l’outil EZYPaarse, des statistiques  de 
consultation des ressources électroniques fiables et 
homogènes.

-> Poursuivre la valorisation des ressources de niveau 
recherche peu connues aux enseignants/chercheurs et 
doctorants.  Cette année, une offre de formation a été proposée  
aux outils de veille et de gestion bibliographique : ZOTERO 
avancé, outils de veille, Bases de données spécialisées (WOS, 
JCR...), et formation au dépôt dans HAL. Le SCD va créer un 
service « apppui à la recherche ». Le SCD s’implique davantage 
dans la documentation recherche et favoriser les dépôts en 
Archives Ouvertes et embauche pour la rentrée 2020 un 
responsable adjoint à la direction qui aura en partie cette 
mission là.

•	 Continuer à faire les efforts de formation continue 
pour que les personnels puissent développer de nouvelles 
compétences : innovation pédagogique, animation, facilitation… 
pour être prêts sur les nouveaux services et le nouveau projet 
de construction qui s’annonce à Rodez (Campus Saint Eloi).    
La phase 1 est validée et en cours : elle concerne le bâtiment 
principal  où sera accueillie la future biblitohèque universitaire 
de 330m2. Cet espace devrait être agréable et un peu plus 
grand que dans l’actuel bâtiment. La livraison est prévue pour 
fin 2021. La phase 2 qui concerne la bibliothèque universitaire 
mutualisée avec l’IUT n’est pas encore validée.
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